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ELALLASI JOG

Az eléllasi jog gyakorlasanak feltételei és médja
A fogyaszté a szerz6déstdl 14 napon belll jogosult indokolas nélkul elélini. Gazdasagi tarsasag kereskeddket, viszonteladdkat, egyéb jogi személyeket nem illeti meg az elllasi jog

a17/1999. (11.5.) és a 45/2014. (11.26.) Kormany rendelet szerint. Az elallasi hatarid6 attél a naptél szadmitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a fogyaszté vagy a fogyaszté altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Az elallas joghatasai

Ha a fogyaszto elall ettd| a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésobb a fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatéritjik a fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is. A visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha a fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. E visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a fogyasztot semmilyen
tébbletkoltség nem terheli.

Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében a vételdr visszatéritését mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket.

Ha a fogyaszté a szerzédés alapjan terméket vett at, a fogyaszté koteles cégiink részére (ANRO Epliletdiszités Kft, 4220 Hajd(boszérmény, Almassy Mérton u. 1/a.) a terméket
indokolatlan késedelem nélkul, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon bellil visszakuldeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a 14

napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket. A termék visszakuldésének kozvetlen koltségét a fogyasztd viseli.

A fogyasztd kizérdlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kévetkezett be.

A felek eltéré megallapodésa hidnyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyasztd utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld (pl. egyedi méretli aluminium sinkarnisok, egyedi méretd-profilt diszitéelemek), vagy amely természeténél fogva

nem szolgaltathato vissza.

Figyelem! A hidnyosan visszakuldott termékeket nem tudjuk elallds jogaval visszavenni. Amennyiben a hidnyzé alkatrészeket résziinkre megkuldi, a pénzvisszafizetésnek nincs
akadalya. Ha mégis hianyosan kiildi vissza a terméket, gy az elallas jogat nem tudjuk biztositani, ekkor a termék visszaszallitasi kdltsége Ont terheli.

Az eléllasi jog gyakorlasanak médja a kévetkez6:

Eldfordul, hogy az Internetes aruhazban kivalasztott termék a valdsagban mégsem olyan, mint amilyet On szeretett volna. Ekkor élhet az elllas jogaval.

1.) Elallasi nyilatkozatét eljuttatja Ugyfélszolgalatunknak elektronikus levélben (info@anro.hu), vagy irdsban 14 napon beliil.

2.) On postai csomagként feladja cimiinkre a visszakiildeni szant terméket és az eredeti szamla(ka)t. Toltse ki az alabbi Elallasi nyilatkozatot és kiildje vissza a termékekkel egyitt.

Visszakdildési cim: ANRO Epilletdiszités Kft. 4220 Hajdbészérmény, Almassy Marton u. 1/a.

Kérjik, a csomagot értéknyilvanitassal (értékbiztositas) adja fel, NE kiildje vissza portés vagy utanvéttel terhelt ban, mert ezeket NEM all médunkban atvenni!
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3.) A visszakulldott termék megérkezése utan a teljes vételdrat és a a rendeléskor megallapitott szallitasi kéltséget 14 napon bellil visszafizetjuk. A vevé viseli az
elallasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerlt koltségeket. Vallalkozasunk azonban kévetelheti a termék nem
rendeltetésszer( hasznélatabol eredd karok megtéritését.

Elallasi nyilatkozat:

Alulirott e ———— e ———— e ————————————— (megrendeld neve), élek az elallasi jogommal és

visszakuldom a (szdmlaszamu) (rendelési szdmu) csomagot.

Tudomasul veszem, hogy a visszaszallitas dija engem terhel. Kérem az aru vételdrat (a mellékelt

szamlan 1évé teljes dsszeget) a bankszdmlaszamra 4tutalni.

Datum: ....ccceveee ettt ees

Kdszonettel:

(vasarlo alairasa)



